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Ein leistungsfähiges Intranet 

Die Herausforderung bestand darin, innert kürzester Zeit ein effizientes, 

dem Corporate Design entsprechendes, benutzerfreundliches und 

unternehmensweites Intranet aufzubauen. 

Einfache, benutzerfreundliche BedienungEinfache, benutzerfreundliche BedienungEinfache, benutzerfreundliche BedienungEinfache, benutzerfreundliche Bedienung    

=
=

^ìë=dêΩåÇÉå=ÇÉê=sÉêíê~ìäáÅÜâÉáí=ïìêÇÉå=áå=ÇÉê=çÄáÖÉå=dê~éÜáâ=ÖÉïáëëÉ=fåÜ~äíÉ=ìåâÉååíäáÅÜ=ÖÉã~ÅÜíK=



Case Study: Freiburger Kantonalbank FKBCase Study: Freiburger Kantonalbank FKBCase Study: Freiburger Kantonalbank FKBCase Study: Freiburger Kantonalbank FKB    O    

=

hÉ~åÉ= råáíÉÇ=pí~íÉë=ö=^ìëíê~äá~=ö=`~å~Ç~=ö=cê~åÅÉ=ö=fåÇá~=ö=kÉï=wÉ~ä~åÇ=ö=páåÖ~éçêÉ=ö=pïáíòÉêä~åÇ=ö=råáíÉÇ=^ê~Ä=bãáê~íÉë=ö=råáíÉÇ=háåÖÇçã= âÉ~åÉKÅçã

=

• fåîÉëíáíáçåë~åÑê~ÖÉå==

• h~ãé~ÖåÉåJj~å~ÖÉãÉåí=

• léÉê~íáîÉë=`çåíêçääáåÖ=

• píÉääÉåÄÉëÅÜêÉáÄìåÖÉå=ãáí=

áåíÉÖêáÉêíÉã=nì~äáÑáâ~íáçåëëóëíÉã=

• dÉäÇï®ëÅÜÉêÉáJtçêâÑäçï=

• tçêâÑäçï=òìê=fÇÉåíáÑáâ~íáçå=îçå=

éçíÉåòáÉääÉå=^åä~ÖÉâìåÇÉå=

• hêÉÇáíJe~åÇÄìÅÜ=

• ^åä~ÖÉJe~åÇÄìÅÜ=

• rëïK=

=

=

aÉê=ÖêçëëÉ=sçêíÉáäW=åÉìÉ=

cìåâíáçå~äáí®íÉå=â∏ååÉå=éê~âíáëÅÜ=

àÉÇÉêòÉáí=ãáí=ïÉåáÖ=^ìÑï~åÇ=

áåíÉÖêáÉêí=ìåÇ=~å=ÇáÉ=~åÇÉêÉå=jçÇìäÉ=

~åÖÉëÅÜäçëëÉå=ïÉêÇÉåK=pç=â~åå=Éáå=

fåíê~åÉí=ÉêëíÉääí=ïÉêÇÉåI=ïÉäÅÜÉë=ÇáÉ=

ÖÉïΩåëÅÜíÉå=^Ää®ìÑÉ=ìåÇ=mêçòÉëëÉ=

ÜìåÇÉêíéêçòÉåíáÖ=ïáÇÉêëéáÉÖÉäíK=

=

=

ArchitekturArchitekturArchitekturArchitektur    

aáÉ=fåíê~åÉí=mêçÇìâíáîáí®íëJtÉêâòÉìÖÉ=

ìåÇ=ÇáÉ=Ç~îçå=~ÄÖÉäÉáíÉíÉå=

^åïÉåÇìåÖÉå=Ä~ëáÉêÉå=~ìÑ=ÉáåÉê=

~ìëÄ~ìÄ~êÉåI=ëçäáÇÉåI=ìåÇ=

ÖäÉáÅÜòÉáíáÖ=®ìëëÉêëí=ÉÑÑáòáÉåíÉå=

mä~ííÑçêãK=

=

=
=

=

^ìÑ=ÇÉê=_~ëáë=îçå=Éí~ÄäáÉêíÉå=

fåÇìëíêáÉJpí~åÇ~êÇë=Epni=pÉêîÉêI=

jáÅêçëçÑí=fåíÉêåÉí=fåÑçêã~íáçå=pÉêîÉêI=

jáÅêçëçÑíKkbqF=ìåÇ=ÇÉã=hÉ~åÉ=

^ééäáÅ~íáçå=cê~ãÉïçêâ=ïìêÇÉå=ÇáÉ=

ÉáåòÉäåÉå=jçÇìäÉ=áåÇáîáÇìÉää=ÖÉå~ì=

å~ÅÜ=hìåÇÉåïìåëÅÜ=éêçÖê~ããáÉêíI=

ïçÄÉá=ÇáÉ=~ìíçã~íáëÅÜÉ=^ìíÜÉåJ

íáÑáòáÉêìåÖ=ÇÉê=_ÉåìíòÉê=ìåÇ=ÇáÉ=

k~ÅÜÜ~äíáÖâÉáí=ÉÄÉåÑ~ääë=ïáÅÜíáÖÉ=

m~ê~ãÉíÉê=ï~êÉåK=

=

=

    

    

BenutzerfreundlichkeitBenutzerfreundlichkeitBenutzerfreundlichkeitBenutzerfreundlichkeit    

_Éá=ÇÉê=dÉëí~äíìåÖ=îçå=cìåâíáçå~äáí®í=

ìåÇ=^ìÑíêáíí=ïìêÇÉ=Éáå=ÖêçëëÉë=

dÉïáÅÜí=~ìÑ=ÇáÉ=rë~Äáäáíó=ÖÉäÉÖíK=pç=

ÄÉëíáÅÜí=~ìÅÜ=ÇáÉëÉë=mêçàÉâí=ÇìêÅÜ=

ÉáåÑ~ÅÜÉ=k~îáÖ~íáçåI=

§ÄÉêëáÅÜíäáÅÜâÉáíI=dÉëÅÜïáåÇáÖâÉáí=

ìåÇ=~ìëÖÉïçÖÉåÉI=~åëéêÉÅÜÉåÇÉ=

Öê~ÑáëÅÜÉ=dÉëí~äíìåÖI=ïÉäÅÜÉ=ëáÅÜ=~å=

Ç~ë=`çêéçê~íÉ=aÉëáÖå=ÇÉê=cêÉáÄìêÖÉê=

h~åíçå~äÄ~åâ=~åäÉÜåíK=

=

=

Termine und KostenTermine und KostenTermine und KostenTermine und Kosten    

a~ë=fåíê~åÉí=ÇÉê=ch_=ïìêÇÉ=áå=ÇêÉá=

jçå~íÉå=~ìÑÖÉÄ~ìí=ìåÇ=ïáêÇ=òïÉáã~ä=

éêç=g~Üê=ÉêïÉáíÉêíK=kÉìÉ=jçÇìäÉ=

â∏ååÉå=áååÉêÜ~äÄ=îçå=ïÉåáÖÉå=q~ÖÉå=

ÄòïK=tçÅÜÉå=éêçÖê~ããáÉêí=ìåÇ=~ìÑ=

ìåëÉêÉã=oÉäÉ~ëÉJpÉêîÉê=òìã=qÉëíÉå=

ÑêÉáÖÉÖÉÄÉå=ïÉêÇÉåK==

=

aáÉ=hçëíÉå=ÄÉä~ìÑÉå=ëáÅÜ=~ìÑ=ÉáåÉå=

òïÉáëíÉääáÖÉå=cê~åâÉåÄÉíê~Ö=éêç=

jáí~êÄÉáíÉê=ìåÇ=jçÇìäW=Ç~åâ=ÇÉë=

bÑÑáòáÉåòÖÉïáååë=áëí=ëç=Éáå=ÜçÜÉê=

oÉíìêå=çÑ=fåîÉëíãÉåí=EolfF=îçå=

îçêåÜÉêÉáå=Ö~ê~åíáÉêíK=

=

=

=
=
=
hÉ~åÉ=pÅÜïÉáò=^d=
sáää~=píK=i¨çå~êÇ=
`ÜK=ÇÉ=äD^ÄÄ¨=cêÉÉäÉó=TJV=
`eJNTMM=cêÉáÄìêÖ=
=
qÉäK= HQN=OS=PQT=RV=MM=
c~ñ= HQN=OS=PQT=RV=MN=
ëïáíòÉêä~åÇ]âÉ~åÉKÅçã=
=

=

Effiziente, ausbaubare WorkflowEffiziente, ausbaubare WorkflowEffiziente, ausbaubare WorkflowEffiziente, ausbaubare Workflow----MechanismenMechanismenMechanismenMechanismen    

=
=

^ìë=dêΩåÇÉå=ÇÉê=sÉêíê~ìäáÅÜâÉáí=ïìêÇÉå=áå=ÇÉê=çÄáÖÉå=dê~éÜáâ=ÖÉïáëëÉ=fåÜ~äíÉ=ìåâÉååíäáÅÜ=ÖÉã~ÅÜíK=


