Case Study: Kraft Foods International

Produktivitat effizient messen
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Dank unserer Software misst und optimiert Kraft Foods die Produktion in
mehr als 160 Fabriken weltweit, heruntergebrochen auf die
Leistungsdaten jeder einzelnen Schicht.

Fazit

Dieses Projekt war sowohl sachlich als
auch technisch eine echte
Herausforderung. Wir sind stolz
darauf, dass wir technische
Grenzbereiche mit Erfolg beschritten
haben. Unser Applikations-
Framework, das wir als Basis fur Web-
Anwendungen verwenden, hat auch
diese Feuerprobe souveran bestanden.

Die Anwendung wurde im Jahr 2003
mit Erfolg global eingefuihrt. Kraft
Foods verfugt nun Gber ein weltweit
integriertes, erweiterbares Reporting-
Werkzeug, welches erstmals
systematische Massnahmen zur
Effizienzsteigerung in der Produktion
erlaubt.

Ausgangslage

Als weltweit zweitgrosster
Nahrungsmittel-Hersteller ist Kraft
Foods International (KFl) in
praktisch allen Markten mit
Markenprodukten wie z.B. Jacobs
Kaffee, Kaffee HAG, Milka, Toblerone,
Philadelphia Frischkase oder Miracel
Whip vertreten. Die Produktion
erfolgt dabei lokal in Giber 150
Léndern.

Angesichts dieser Dimensionen spielt
die Effizienz in der Produktion eine
wichtige Rolle. Dabei geht es nicht nur
um Faktoren wie Auslastung und
Produktivitat, sondern auch um
Ausschussanteile, Qualitat der
Produktions-Steuerung und
technische Effizienz.

Aufgrund der Bedeutung eines
effizienten Produktionsapparats fur
einen weltweit operierenden Leader
in der Nahrungsmittelproduktion hat
die Geschaftsleitung vor einigen
Jahren ein entsprechendes Reporting-
Programm ins Leben gerufen. Der
Leiter dieses Programms hatte vor
allem zwei Herausforderungen zu
meistern:
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e \Weltweite Harmonisierung der zu
Uberwachenden Parameter und der
zu berechnenden Kennzahlen.

e Erstellung einer weltweiten
Datenbank, welche eine dezentrale
Datenakquisition und ein zentrales
Reporting erlaubt.

Wir haben uns schon seit 1995 mit der
Thematik der Produktionseffizienz
einer der Schweizer Fabriken von Kraft
Foods auseinandergesetzt und durften
in diesem Zusammenhang eine Reihe
von Werkzeugen erstellen. Bei der
Evaluation aller vorhandenen
Produktionstberwachungstools
innerhalb von Kraft Foods
International lagen unsere
Anwendungen von der
Benutzerfreundlichkeit und der

fachlichen Realisierung her an der
Spitze.

Wir hatten in der Folge die
Méglichkeit, ein Angebot fur eine
internationale Datenbank zu
unterbreiten. Da sowohl die
Funktionalitat als auch die Dimension
erheblich weiter gingen als die von
uns erstellten Lésungen, haben wir
zuerst auf unsere Kosten eine
detaillierte Analyse erarbeitet und
diese als Basis fur die
Angebotserarbeitung verwendet.

Im Sommer 2002 durften wir mit der
Realisierung unserer von den
Dimensionen her bisher grdssten
Anwendung beginnen. Gegen 170
Fabriken, Tausende von
Produktionslinien und Zehntausende
von Produkten, Hunderte von

Kritische betriebswirtschaftliche Kennzahlen messen
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Aus Grinden der Vertraulichkeit wurden in der obigen Graphik gewisse Inhalte unkenntlich gemacht.
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Generierung der Statistik- und Tendenzdiagramme
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Aus Grunden der Vertraulichkeit wurden in der obigen Graphik gewisse Inhalte unkenntlich gemacht.

Benutzern und Millionen von
Detailinformationen zum
Produktionsprozess mussten zentral
verwaltet werden.

Vorgehen

Die inhaltliche Basis des KPI Waterfall
Reporting System ist es, aufgrund von
detaillierten
Produktionsinformationen die
Verluste im Produktionsprozess zu
verfolgen und diese in einer graphisch
klaren Form darzustellen.

Dabei wird eine spezielle Form eines
Histogramms verwendet - der
Waterfall. Die Anwendung muss aber
ebenfalls in der Lage sein, Trends als
Linien darzustellen, wobei diverse
Darstellungsformen implementiert
werden mussen.

Das System musste als Intranet-
Anwendung aufgebaut werden, um
den internen Sicherheitsstandards zu
genugen und ein weltweites
Deployment zu erlauben. Zudem
musste das Ganze in acht Sprachen
verflgbar sein.

Um die hohen Anspriiche zu erfullen,
haben wir unser bewéahrtes, auf .NET
basierendes Application Framework
durch eine eigene, sehr schnelle
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Graphics Rendering Engine erganzt,
welche auf der Basis der gesammelten
Informationen die gewulnschten
Darstellungen generiert.

Da die Datenakquisition in jeder
Fabrik recht unterschiedlich
gehandhabt wird, mussten ebenfalls
Mechanismen zur
Schichtdatenerfassung implementiert
werden. Neben einem sehr
benutzerfreundlichen Human
Interface, das direkt von den
betroffenen Linienflhrern genutzt
werden kann, bietet das System
ebenfalls Flat File und XML-Import
Uber einen Web-Service. Neben der
Ausgabe im HTML- bzw. GIF-Format
kénnen ebenfalls alle relevanten
Daten nach Excel extrahiert werden.

Architektur

Diese Dimensionen sowie die nicht
ganz trivialen Akquisitions-,
Berechnungs- und
Konsolidierungsmechanismen
verlangen nach einer soliden
Software-Architektur:

Keane Application
Framework

Business Logic

Presentation Layer

Proven Industry Standards

Auf der Basis von etablierten
Industrie-Standards (SQL Server,
Microsoft Internet Information Server,
Microsoft .NET) und dem Keane
Applikation Framework wurde die
Anwendung genau nach
Kundenwunsch programmiert,
wobei ebenfalls eine weitgehende
Optimierung von Performance und
Software-Effizienz notwendig war.

Betrieb

Die Plattform wird seit 2003 ohne
nennenswerte Probleme, Ausfalle oder
Fehler betrieben. Im Rahmen mehrerer
Releases wurden diverse
Zusatzfunktionen implementiert,
entweder Uber separate Projekte oder
im Rahmen der evolutiven Wartung,
welche wir fur unsere Lésungen
optional anbieten.
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